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1. INTRODUCCION

Asociacién Lamar una organizacion no gubernamental sin dnimo de lucro, con
plena capacidad juridica, inscrita en el Registro de Asociaciones, siendo el ambito
territorial de actuacién principal la Comunidad Autbnoma de Extremadura, con
sede en Llerena y Badajoz y constituida por tiempo indefinido desde 2022.

Es una asociacién creada por Daniel Lara, presidente de la entidad. Su creacion
surge a partir de su propia experiencia personal como persona en proceso de
recuperacion de una adiccién, lo que le llevd a impulsar un proyecto cuyo principal
objetivo es ayudary acompahfar a otras personas que se encuentran en situaciones
similares a las que él mismo vivié anos atras.

La mision de la entidad es ofrecer apoyo y orientacion tanto a personas con
problemas de adiccién como a sus familias, promoviendo procesos de
recuperacion basados en la responsabilidad personal, el acompafiamiento
profesionaly el desarrollo de herramientas que permitan alcanzar una vida libre de
consumo. Para ello, Instituto Lamar trabaja desde una perspectiva integral que
contempla tanto la intervencion terapéutica como el apoyo social y comunitario.

La finalidad de nuestra asociacién es lograr que las personas afectadas por las
adicciones, asi como sus familiares, se conviertan en protagonistas activos de su
propio proceso de recuperacion, adquiriendo las habilidades, conocimientos y
recursos necesarios para construir un proyecto de vida saludable y estable.

2. MISION, VISION Y VALORES

Misién
Favorecer lainclusién socialy la mejora de la calidad de vida de personas en
situacion o riesgo de exclusidn social que presentan problematicas de adicciony

bienestar psicosocial, entendidas como un factor clave de vulnerabilidad social
que impacta en la autonomia personal, la convivencia y la participacion social.

La entidad desarrolla su labor mediante una intervencion social integral,
educativay centrada en la persona, promoviendo procesos de recuperacion social,
la adquisicion de habitos de vida saludables y el fortalecimiento de las redes
personales, familiares y comunitarias.
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Vision

La entidad aspira a ser un referente social en el ambito de la inclusidn y la
recuperaciéon social de personas con dicha problematica, contribuyendo a una
sociedad mas cohesionada, inclusiva y solidaria, en la que puedan desarrollar
proyectos de vida autbnomos y participar activamente en su entorno.

Desde esta vision, la entidad concibe las adicciones no solo como una
dificultad individual, sino como una realidad social que requiere respuestas
integrales, preventivas y comunitarias, orientadas a la reduccion de la exclusion
social y la mejora del bienestar psicosocial.

Valores

- Transparencia: Actuamos con claridad y honestidad en todas nuestras
acciones, facilitando el acceso a la informacién y generando confianza en
las personas usuarias, voluntariado y entorno social.

- Respeto: Fomentamos un entorno basado en el trato digno, la escucha
activay lavaloracién de todas las personas, reconociendo la diversidad
como un elemento enriquecedor.

- Profesionalidad: Desarrollamos nuestra labor con responsabilidad,
compromiso y formacién continua, garantizando una intervencién de
calidad en el ambito de las adicciones y la salud mental.

- Innovacién: Apostamos por la mejora continua, incorporando nuevas
metodologias y enfoques que favorezcan la intervencioén socialy la
adaptacion a las necesidades cambiantes.

- Calidad: Orientamos nuestras actuaciones hacia la excelencia, buscando
dar respuesta adecuada a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

- lgualdad: Promovemos la igualdad de oportunidades, rechazando
cualquier tipo de discriminacién y fomentando un entorno inclusivo.

- Compromiso: Nos implicamos activamente en los procesos de
recuperacion e inclusion social de las personas usuarias, trabajando de
forma cercanay constante.

- Responsabilidad: Asumimos nuestras funciones con coherenciay rigor,
contribuyendo al buen funcionamiento de la entidad y al cumplimiento de
sus objetivos sociales.
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3. PRINCIPIOS ETICOS DE CONDUCTA

3.1. PERSONAS USUARIAS Y SUS FAMILIARES.

La Asociacion Lamar garantizara una atenciéon basada en los principios de
igualdad, respeto, confidencialidad, autonomia y calidad, promoviendo una
intervencién centrada en la persona.

Se asegurara el acceso a los servicios sin discriminacion por ninguna
condicién personal o social, fomentando un trato digno, respetuoso y libre de
estigmas hacia las personas usuarias y sus familiares. Asimismo, se garantizara la
confidencialidad de la informacion y el derecho a la intimidad, conforme a la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

La Asociacion respetara la autonomia de las personas usuarias,
favoreciendo su participaciéon activa, junto con sus familias, en el proceso de
intervencién. Este se desarrollara de manera individualizada, adaptandose a las
necesidades y circunstancias de cada persona.

Igualmente, se facilitara informacién clara y accesible sobre los servicios y
derechos, y se promoveran mecanismos de participacién que permitan recoger
sugerencias y mejorar la calidad de la atencion. Finalmente, se impulsara la
inclusion social de las personas usuarias, contribuyendo a eliminar estereotipos y
favoreciendo su integracién en el entorno.

3.2. MIEMBROS DE LA ASOCIACION, PROFESIONALES,
PERSONAS VOLUNTARIAS Y EN PRACTICAS.

La Asociacion Lamar garantizara que todas las personas que forman parte
de la entidad, ya sean profesionales, voluntarias o en practicas, desarrollen su labor
conforme a principios de profesionalidad, responsabilidad, respeto y compromiso
social.

En este sentido, el personal contara con la formacién y cualificacion
adecuadas para el desempefno de sus funciones, asi como con habilidades
personales y sociales basadas en la empatia, el respeto y la calidad humana en el
trato con las personas usuarias y el resto del equipo. Asimismo, se fomentara el
trabajo en equipo, la coordinacidén entre profesionales y la colaboracién con otras
entidades, favoreciendo una intervencion integral y eficaz.
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La Asociacion promoverd la formacién continua y el desarrollo profesional
de todas las personas que integran la entidad, con el fin de mejorar la calidad de los
servicios prestados y adaptarse a las nuevas necesidades sociales. Del mismo
modo, se estableceran funciones y responsabilidades claras para cada puesto,
garantizando un adecuado funcionamiento organizativo.

En relacion con las personas voluntarias y en practicas, su participacion se
desarrollara de acuerdo con los principios y objetivos de la Asociacion,
promoviendo su formacion, integracién y acompanamiento dentro de la entidad.

Finalmente, se fomentara la evaluacion periddica del trabajo realizado, con
el objetivo de introducir mejoras continuas que contribuyan al cumplimiento de los
fines de la Asociacidn y a la calidad de la atencién ofrecida.

3.3. ORGANIZACIONES COLABORADORAS.

Entendemos por organizaciones colaboradoras las financiadoras o
donantes, las empresas convenidas en los planes de intervencién en el ambito
laboral, los proveedores de productos y servicios, las instituciones publicas o las
entidades con las que existe una relaciéon de partenariado. Se impulsa la
colaboracidn real con todas ellas, siempre y cuando cumplan los principios éticos
fundamentales que inspiran este Cédigo Etico

La Asociacion Lamar velara por mantener una relaciéon responsable con las
entidades colaboradoras, asegurando que las aportaciones econdémicas,
materiales o de cualquier otra indole procedan de fuentes acordes con sus
principios y se destinen al cumplimiento de sus objetivos sociales.

3.4. PLANIFICACION DE OBJETIVOS Y PROGRAMACION DE
ACTIVIDADES.

Anualmente se elabora y se difunde publicamente una Memoria de las
actividades realizadas y servicios prestados. Asi, Asociacion Lamar cumple con su
compromiso con la calidad y transparencia con la sociedad, informando de sus
actividades.

Igualmente se elaborara un Plan Anual de las actividades y servicios clave,
de acuerdo con el Plan Estratégico de la entidad. Participaran en su definicidon todas
las personas que integran la organizacidén, aprobado por el 6rgano correspondiente
y se arbitran las medidas adecuadas para su seguimiento y evaluacion.
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3.5. COMUNICACION Y GESTION DE LA INFORMACION.

La comunicacion constituye un elemento transversal en la Asociacioén
Lamar, siendo esencial para el buen funcionamiento de la entidad. Se basara en los
principios de transparencia, veracidad y credibilidad, tanto a nivel interno como
externo.

La Asociacion contara con sistemas de comunicacion que garanticen la
coordinacion y la eficacia en el desarrollo de sus actividades, utilizando para ello
diferentes herramientas, incluidas las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Se considerara confidencial toda la informacion generada o recibida en el
desarrollo de la actividad, incluyendo datos personales, contenidos de reuniones,
metodologias y estrategias de la entidad. Todas las personas que integran la
Asociacion deberan respetar estrictamente este principio, garantizando un uso
responsable de la informacién.

3.6. ECONOMIAY FINANZAS.

La Asociacion Lamar desarrollard una gestion econdmica basada en los
principios de transparencia, responsabilidad y sostenibilidad, garantizando un uso
adecuado de los recursos. Las fuentes de financiaciéon seran publicas y accesibles,
favoreciendo la confianzay la claridad en la gestién.

Los recursos econdmicos se destinaran al cumplimiento de los fines de la
entidad, en coherencia con su misidon y valores, promoviendo su viabilidad y
continuidad. Asimismo, se dara cumplimiento a todas las obligaciones legales en
materia fiscal, contable, juridica y laboral.

Se aplicara una politica financiera responsable que evite el uso indebido o
innecesario de los recursos, adoptando medidas correctoras cuando sea
necesario. Finalmente, la Asociacién hara publica la informacién relativa a las
ayudas y subvenciones recibidas, indicando su procedencia y cuantia.
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3.7. REGALOS Y/O DONACIONES.

La Asociacion Lamar garantizara una gestion econdmica basada en la
transparencia, la responsabilidad y la integridad. En este sentido, no se permitira
que el personal, voluntariado o personas en practicas acepten u ofrezcan regalos o
beneficios que puedan influir en la objetividad o en la toma de decisiones, salvo
aquellos detalles de cortesia habituales que no comprometan la ética profesional.

Asimismo, podra recibir donaciones, siempre que sean conocidas y
autorizadas por los 6rganos correspondientes y queden debidamente registradas.
Se procurara, en la medida de lo posible, realizar un seguimiento del destino de
dichas aportaciones, garantizando su adecuada utilizacién conforme a los fines de
la entidad.

3.8. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA.

La Asociacion Lamar impulsarad de forma progresiva la evaluacidon de sus
actividades y del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos, con el fin de
garantizar la calidad de sus intervenciones.

Para ello, se tendran en cuenta los resultados obtenidos y el nivel de
satisfaccion de las personas usuarias, sus familias y las personas que integran la
entidad, asi como las sugerencias y posibles gquejas recibidas. A partir de esta
informacién, se promoveran acciones de mejora orientadas a optimizar el
funcionamiento y la eficacia de la Asociacion. Estas actuaciones podran ser
acreditadas y justificadas ante terceros.

4. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
ETICO.

El presente Cddigo Etico es, necesariamente, un documento vivo, que
evoluciona, y cuyo contenido y aplicacidon es objeto de analisis y evaluacion
continuos.

Asociacion Lamar se compromete a establecer los mecanismos necesarios
para la adecuada difusién, conocimiento y aplicacién del Cédigo Etico, del mismo
modo, todo el personal debe cumplirlo. Los incumplimientos son evaluados por la
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direccion, que adoptara las medidas que considere convenientes en cada caso,
incluidas las disciplinarias.

4.1. COMISION DE ETICA.

La Asociacion Lamar velara por el cumplimiento de los principios éticos
recogidos en este documento a través de sus 6rganos de gestion y funcionamiento
interno.

En ausencia de una comision ética especifica, sera la Junta Directiva, junto
con el equipo profesional, la encargada de supervisar su cumplimiento, analizar
posibles incidencias o conflictos de caracter ético y proponer medidas de mejora
cuando sea necesario.

Entre sus funciones se incluirdn la interpretacién de los principios éticos, la
resolucion de situaciones que puedan generar dudas o conflictos, y el seguimiento
de su correcta aplicacién en la actividad diaria de la entidad.

Asimismo, se promovera una cultura organizativa basada en la
responsabilidad, el respeto y la reflexion ética en la toma de decisiones, pudiendo
establecer en el futuro mecanismos especificos que refuercen este ambito.

4.2. PROCEDIMIENTOS DE GARANTIA.

Cualquier personavinculada a la Asociacién Lamar que tenga conocimiento
de un posible incumplimiento del presente Cédigo Etico podrd comunicarlo a través
de los canales internos establecidos, garantizandose en todo momento la
confidencialidad de la informacidn y la proteccion de las personas implicadas. La
Asociacion asegurara que no se produzcan represalias contra quienes comuniquen
de buena fe posibles conductas inadecuadas, fomentando un entorno seguro y de
confianza.

Las situaciones comunicadas seran analizadas por los organos
responsables de la entidad, pudiendo solicitar, si fuera necesario, asesoramiento
externo especializado. Durante todo el proceso se garantizara el respeto a los
derechos de las personas implicadas, incluyendo su derecho a ser escuchadas.

El procedimiento concluira con la adopcién de las medidas mas adecuadas
para resolver la situacion detectada y prevenir futuras incidencias.




